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ISC S.C. JEST FIRMA RODZINNA ZAJMUJACA SIE DORADZTWEM PRZY REZERWACJI KURSOW JEZYKOWCYH ODBYWANYCH W
SZKOLACH POZA GRANICAMI POLSKI. ZAJMUJE SIE TAKZE PROMOCJA KULTURY | LITERATURY IRLANDII ORAZ TLUMACZENIAMI. ISC
SC JEST TAKZE PRZEDSTAWICIELEM QUALITY ENGLISH W POLSCE. WSPOLPRACUJAC WYLACZNIE ZE SZKOLAMI REKOMENDOWANYMI
PRZEZ MIEDZYNARODOWE ORGANIZACJE WERYFIKUJACE STANDARD NAUCZANIA, ZAPRASZAMY NA KURSY JEZYKOWE DO SZKOL
JEZYKOWYCH ORAZ DO KOLEGIOW, UNIWERSYTETOW ITP..STARANNE DORADZTWO W SPRAWIE WYBORU WELASCIWEGO KURSU,
SPRAWNA REZERWACJA | MNOSTWO PRAKTYCZNYCH INFORMACJI Z PEWNOSCIA POMOZE KAZDEMU ZAGUBIONEMU W OGROMNEJ
OFERCIE JEZYKOWYCH KURSOW ZA GRANICA,

UWAGA: PROCEDURA | WARUNKI REJESTRACJI NA KURSIE JEST NAPISANA JEZYKIEM PRZYJAZNYM DLA KLIENTA, JAKKOLWIEK Z CALA
STARANNOSCIA PRZESTRZEGAMY PRAWA ORAZ OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW | ZASAD.
TRAKTUJEMY CIE POWAZNIE. | O TO SAMO PROSIMY.

Procedura i warunki rezerwacji miejsca na kursie czyli co mozemy dla ciebie zrobié.

1. Zadzwon/ wyslij maila/ napisz do nas najlepiej na dwa miesigce przed planowang datg wyjazdu na kurs. Pdzniejszy
kontakt takze jest mozliwy, ale wtedy musisz sie liczy¢ z tym, ze moze juz nie by¢ miejsca w upragnionej przez ciebie szkole. Jesli tak
sie stanie poszukamy innego dobrego rozwigzania Nie musisz do nas przyjezdzac, wszystko mozemy zatatwi¢ drogg pocztowg lub
elektroniczna. Jesli chcesz osobiscie odebra¢ dokumenty — wystarczy telefon i umowione spotkanie w ISC. Jesli nie masz
ukonczonych 18 lat potrzebna jest rozmowa z rodzicami, czasem tez uméwione wczesniej telefonicznie spotkanie w biurze.

2. Gdy bedziesz sie kontaktowat po raz pierwszy z biurem ISC bedziemy chcieli poznaé twéj: wiek, poziom znajomosci
jezyka, termin planowanego wyjazdu na kursu, kraj lub miasto do ktérego zamierzasz wyjechaé¢. W koncu chcemy ci pomoc
trafi¢ do takiej szkoty w ktorej bedzie ci najlepie;.

3. Jedli bedziemy wiedzieli o jaki kurs moze ci chodzi¢ odpowiemy pisemnie na twoje zapytanie, najszybciej jak
bedziemy mogli. Jesli podasz nam swoéj e mail — odpowiedz przyjdzie od pieciu minut do 3 dni. Jesli wolisz mie¢ informacje
dostarczone pocztg tradycyjna to list dojdzie pewno w ciggu tygodnia. Musisz mie¢ czas zeby zapoznac sie z informacjami i cennikami
a my musimy mie¢ podpisang przez ciebie zgode, ze chcesz abysmy ci pomogli w wyjezdzie. Tres¢ tej zgody, to wtasnie pismo ktdre
czytasz, i jesli chcesz skorzystaé z naszej pomocy, wydrukuj je, podpisz i przeslij faxem, pocztg lub mailem.

4. Otrzymasz od nas kilka propozycji (co najmniej 3) szk6t w ktérych mozesz dobrze si¢ poczué i najwiecej
skorzystaé. ISC Sc zawsze wybiera je starannie i wedle twoich wskazan. JesteSmy lingwistami i mamy ponad 10 letnie doswiadczenie
wspotpracy z wyjezdzajgcymi na kurs oraz ze szkotami. A précz tego czesto mozesz liczy¢ na nasze specjalne ceny. Szkoty z ktérymi
wspotpracujemy, od czasu do czasu przysytajg nam zupetnie ekskluzywne oferty, przygotowane tylko dla naszych studentéw. Warto
takze pamieta¢ ze zawsze polegamy na opinii powracajacych klientéw oraz organizacji odpowiadajacych za standardy szkot
jezykowych. Uczestniczymy w miedzynarodowych konferencjach i spotkaniach szkét oraz sukcesywnie odwiedzamy wspétpracujgce z
nami placowki. Zobowigzujemy sie, ze wszelkie informacje jakich ci dostarczymy, dotyczy¢ beda jedynie sprawdzonych szkét
zrzeszonych w organizacjach rekomendujacych szkoty np. MEI-RELSA, ARELS, IALC, Quality English, itp.

5. Decyzja o wyborze kursu bedzie nalezata do ciebie. Sprobuj jednak skorzystaé ze skrupulatnej i bezptatnej konsultacji
ISC Sc. Czasem nie jest dobre to co piekne w Internecie, albo to co tanie, tanie naprawde. Wybdr kurséw jest ogromny, a nam
naprawde zalezy na tym abys wrdcit po kursie zadowolony. Obiecujemy wiec wspotprace. Mamy zasady — nigdy nie obiecujemy
gruszek na wierzbie. Wybierzesz kurs i szkote, natychmiast najlepsza droga wyslemy ci formularze zgtoszeniowe.

6. Formularze sg dwa — jeden wewnetrzny ISC Sc a drugi szkolny. Bedziesz musiat wypetni¢ oba i odesta¢ je faksem lub
pocztg do siedziby ISC Sc. Czasem wystarczy skan, pamietaj jednak ze niezbedny jest twdj podpis. Jesli wypetniajgc formularze
nadal sie wahasz albo chcesz o co$ zapyta¢ — dzwon (w porach przyzwoitych 9.30-17.30), mailuj, odpowiemy zawsze i naprawde z

duzg przyjemnos$cig przekazemy ci wszelkie dodatkowe wyjasnienia na temat szkoty, kursu i mozliwosci zakwaterowania.

7. Twoja decyzja a wigc decyzja ,,studenta” jest wigzaca zaréwno dla nas jak i dla ciebie. My, jako biuro ISC Sc
podejmujemy sie rezerwacji miejsca na kursie jezykowym w wybranej przez ciebie szkole. Mozemy i musimy to zrobi¢ w
momencie gdy wraz z wypelnionymi przez ciebie formularzami otrzymamy kopie dokonanego przelewu depozytu najczesciej
w wysokosci rownowartosci €100 do € 200. R6zne szkoly maja w tek kwestii r6zne wymagania Depozyt w momencie w ktérym
twoj kurs jest juz zarezerwowany staje sie zaliczkg na poczet kursu. Masz problem z jej odzyskaniem tylko wtedy jesli z kursu
zrezygnujesz, bo zaliczki nie sg zwracane. Jesli jedziesz, nie masz problemu - mozesz spokojnie potem ptaci¢ mniej o juz wptacong
zaliczke. Moéwigc raz jeszcze oficjalnie:

8. Rezerwacja miejsca na kursie nastepuje w chwili otrzymania wypetnionych formularzy oraz potwierdzenia
dokonania przelewu zaliczki. Wptata zaliczki na poczet kursu jest potwierdzona faktura.

9. Szkota potwierdza rezerwacje miejsca na kursie (zazwyczaj w ciagu 2-3 dni) a ISC Sc przekazuje te informacje
studentowi telefonicznie badz droga elektroniczng

10. Adres zakwaterowania studenta, jesli jest to rodzina goszczaca znany jest ISC Sc na mniej wiecej 2 tygodnie przed
data wyjazdu na kurs o czym takze ISC Sc powiadamia niezwlocznie studenta.

Uwaga formalnie - nieformalna: Prosimy pamietac o tym, Zze zakwaterowanie jest zawsze organizowane przez szkoty ktére
korzystajg z wtasnych baz i sprawdzonych wczes$niej rodzin goszczacych. Szkoty bardzo sie starajg aby bytlo wam w rodzinach jak
najlepiej, ale zawsze warto pamieta¢ ze kwatera u rodzin to nie pobyt w trzygwiazdkowym hotelu z obstuga. Owszem bedziecie mieli i
swoj pokoj i strawe na stole, czystg posciel i dostep do tazienki ale nie spodziewaijcie sie, ze wynajmujacy kwatery to zamozni
spadkobiercy arystokratoéw i ze na co dzien jada¢ bedziecie ze sreber. ISC zobowigzuje sie do przedstawienia szkole waszych
rozsadnych zyczen zwigzanych z zakwaterowaniem. Rozsadnie np. jest prosi¢ o dom bez zwierzgt gdy cierpicie na alergie, lub
niepalaca rodzing gdy nie znosicie palaczy. Nie rozsadnie jest spodziewac sie, ze goszczaca rodzina bedzie wam prata ciezkg zimowa
odziez, albo pozwoli wam na siedzenie przy ich prywatnym komputerze i surfowanie po Internecie przez catg noc. (Darmowy Internet
bedzie w szkole). Jesli zdarzy sie, cho¢ raczej sie nie zdarza, ze na widok Pani domu bedziecie dostawac¢ gesiej skorki a Pani domu
stang wlosy na gtowie na wasz widok, lub naruszenia ze strony rodziny goszczgcej beda razace, wtedy ISC Sc naktada na was
obowigzek osobistego zgtoszenia problemu u odpowiedzialnego za zakwaterowanie pracownika szkoty. Szkota sprawe doktadnie
zbada i w wyniku prowadzonych negocjacji ze studentem i rodzing podejmie decyzje o przyznaniu studentowi nowego adresu
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zakwaterowania. Bgdzcie pewni, ze im tez zalezy na tym zebyscie byli zadowoleni. Jesli sami narozrabiacie i jestescie osobami
petnoletnimi to prosze pamietajcie, ze odpowiadacie przed prawem kraju w ktérym przebywacie. Jesli tak sie zdarzy lub gdy zmienig
wam adres, to szkota poinformuje o wszystkim ISC Sc.

1. Wracajac do ,formalnosci”. Jak tylko otrzymamy szkolne potwierdzenia rezerwacji kursu informujemy was o tym fakcie oraz
potwierdzamy wysokos$¢ rachunku naleznego do zaptaty. Mozemy zrobi¢ to mailem wysytajgc memo dotyczace zaptaty,
(nie jest to jeszcze faktura) lub przekazujgc informacje telefonicznie.

12. Kolejne kroki dotycza spraw finansowych a wigc dla uproszczenia sg wam tu przekazany w formie raczej oficjalnej.
Pozostata czes¢ kwoty naleznej za kurs powinna by¢ przelana na konto nie pézniej niz na co najmniej 6-4 tygodni
przed datg rozpoczecia kursu. Brak wplaty naleznosci w okreslonym terminie a po otrzymaniu dwukrotnego Memo
od ISC Sc, traktujemy jako rezygnacje z kursu, a wptacona wczesniej zaliczka nie podlega zwrotom.

13.w przypadku rezerwacji dokonywanych w okresie krotszym niz poéttora miesigca wskazany, jest jednorazowy
przelew peinej kwoty, omijajacy rozdzial na zaliczke i uzupetnienie.

14.Przelewu nalezy dokonac¢ ztotych polskich lub w euro wedle kursu sprzedazy euro badz waluty kraju docelowego.
Obowiazuje kurs sprzedazy w Banku Slaskim ING, w dniu dokonania przelewu na konto ISC Sc w Warszawie. Do
naleznej kwoty zawsze dodana zostanie okreslona przez szkote kwota pokrywajaca transfery bankowe. Wynosi ona
zazwyczaj okoto 15 euro .

15. Platnos¢ jest potwierdzona fakturg wystawiong przez ISC sc. w Warszawie. W przypadku ptatnosci dokonywanych
przez firmy, niezbedny jest numer NIP-u ptatnika.

16. Zwroty optat poniesionych na poczet kursu okreslajg zawsze wewnetrzne zasady poszczegolnych szkét. Warunki
uczestnictwa w kursie w danej szkole sg zawsze dostarczane przysztym studentom. Kwota zaliczki nigdy nie jest
zwracana.

17 . Przed wyjazdem (najczesciej na dwa tygodnie przed planowana data wyjazdu) otrzymujecie od ISC Sc komplet
dokumentéw (potwierdzenie rejestracji, adres rodziny zakwaterowania najczesciej uzupetniony mapa, oraz
dodatkowy pakiet informacyjny. Dokumenty wysytamy listem poleconym lub priorytetowym. Jednak gdy na kurs
jedzie osoba ponizej 18 roku zycia, czesto do biura zapraszamy rodzicow lub prawnych opiekunéw, oraz samego
wyjezdzajacego studenta. Zawsze w takim wypadku bedzie potrzebna pisemna zgoda rodzicéw na wyjazd dziecka.
Sami jesteSmy rodzicami i nie namdwicie nas bysmy od tej zasady odstapili.

18. Ucieszy was zapewne fakt ze biuro ISC nie pobiera zadnych dodatkowych optat za rezerwacje i konsultacje*. Nie
jestesmy jednak instytucjg charytatywna, i w przypadku bardzo p6znego zgtoszenia (np. 3 tygodnie przed rozpoczeciem kursu) musicie
sie liczyC sie z tym, ze nasza i szkoly szybka akcja moze by¢ zwigzana z koniecznoscig przesytek kurierskich. Optatami za takie
przesyiki jesteSmy zmuszeni was obcigzy¢. Zresztg znacie przystowie — co nagle to po diable — sami starajcie sie unikngé dodatkowych
kosztéw i ktopotow. Prosimy was bardzo o rezerwowanie miejsca w szkole na co najmniej dwa miesigce przed planowang datg
rozpoczecia kursu.

19. | sprawy bardzo, bardzo wazne i powazne. Pierwsza dotyczy os6b dorostych i zwigzana jest z zasadami bezpieczenstwa
wielu szkot a takze z ochrong prywatnosci studenta. W przypadku wyjazdu na kurs osoby petnoletniej biuro ISC Sc i szkoty majg prawo
odmoéwié informacji o pobycie danej osoby na kursie, pytajgcym o nig osobom trzecim, nieupowaznionym notarialnie. Podane przez
wyjezdzajgcego studenta telefony kontaktowe oséb w Polsce mogg by¢ uzyte przez ISC sc lub szkoty wytgcznie w sytuacjach
awaryjnych.

20. Druga sprawa o ktérej prosimy pamietac. ISC dziatajgc na rzecz studenta jako konsultant edukacyjny odpowiadajgcy za
dostarczenie studentowi oferty wtasciwych dla niego szkoét i kurséw i rezerwujacy dla studenta miejsce w wybranej szkole, nie jest
Biurem Podrézy. Tak wiec podroz do kraju w ktérym odbywa sie kurs nie jest organizowana przez ISC sc,. Zawsze jednak stuzymy
poradg w sprawie podrdzy a w przypadku wyjazdéw grupowych mozemy wskazaé wspdlnego dla grupy przewoznika. Transfery z
lotniska lub dworca w miescie w ktorym znajduje sie szkota sg juz czescig ustugi dostarczanej przez poszczegélne szkoly i sg
w wiekszosci przypadkow opcja ptatng dodatkowo a rezerwowang za posrednictwem ISC Sc. Ponadto w Wielkiej Brytanii
pracuje dla nas rezydent, ktéry w zupetnie wyjatkowych wypadkach moze podja¢ sie odptatnie pomocy przy transferze z
lotnisk. Rezydent pomaga takze w wyjatkowych sytuacjach awaryjnych jesli takie nastapia.

21.Trzecia sprawa to ubezpieczenie. Lezy w gestii kazdego wyjezdzajgcego. Wskazany jest obowigzujgca w UE karta EKU
lub/oraz dodatkowe ubezpieczenie prywatne u dowolnie wybranego ubezpieczyciela. W przypadku niektorych szkot, ubezpieczenie
wliczone jest w koszt kursu.

22. Radzimy takze mtodziezy aby zaopatrzyta sie w miedzynarodowe karty ISIC pozwalajgce na znizkowe bilety miejskiej
komunikacji w wybranym kraju.

23.1SC sc jest takze przedstawicielem, organizacji EURO 26. Oznacza to niewielkie znizki od kosztéw nauczania dla osdb
legitymujgcych sie kartg Euro 26.

24 Wszyscy nasi stali klienci ktorzy przystgpili do klubu twojairlandia.pl objeci sg programem rabatowym.

I na koniec oswiadczamy z czystym sercem i jasnym rozumem, ze ISC Sc posiadajgc szeroka wiedze na temat szkot
jezykowych zobowiazuje sie do starannej, serdecznej ,zindywidualizowanej obstugi kazdego klienta. Mozemy nawet na
zyczenie studenta przeprowadzi¢ test okreslajgcy jego poziom znajomosci jezyka. Ale nie musimy. | tak bedzie to pierwsza
rzecz jaka przydarzy sie wam w kazdej szkole.

JESLI ZAPOZNALES SIE Z WARUNKAMI UCZESTNICTWA W KURSIE | PROCEDURA REZERWACJI MIEJSCA | CHCESZ ABY ISC
S.C. POMOGLO Cl W ZREALIZOWANIU MARZENIA, PROSIMY O PODPIS i ODEStANIE NAM PISMA FAXEM DO WARSZAWY
TEL/FAX 22 847 14 87, LUB ZESKANOWANIE DOKUMENTU | ODEStANIE GO WRAZ Z PODPISEM | ADRESEM STUDENTA
POCZTA ELEKTRONICZNA,.

Zapoznatam/ zapoznatlem sie z warunkami i procedurg rezerwacji miejsca na kursie i w momencie formalnego
zgtoszenia wyjazdu do wybranej szkoly, zobowiazuje sie do pokrycia optat naleznych za kurs. Wiem, ze zaliczka
jest kwota nie podlegajaca zwrotom w przypadku potwierdzonej przez szkoty rezerwacji miejsca, natomiast zwrot
pozostatej kwoty ustalajg zasady przyjete przez poszczegodlne szkoty.

W przypadku studenta ponizej 18 roku zycia formularz zgtoszeniowy oraz odrebng zgode na wyjazd podpisujg rodzice lub

opiekunowie.
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